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snittet pa samtlige parameter:

Servicekvalitet: 73,7

Servicekvalitet for alle aktgrer og historisk utvikling

WaterCircles (NG 73,7
Gjensidige 72,9
JBF 70,6
-1 @vrige 70,5
(" E P Sw_! KLP 70,4
Se epsi-norway.org for detaljer Try q 68, 2
Bransjesnitt  (IIIGNGEEED 67,7
If 67,4
Frende 66,2
Fremtid 63,0
Storebrand 63,0
Resultatoversikt for WaterCircles @ Bransjesnitt - @ WaterCircles
i EPSI-undersgkelsen 2025 for 80 75.2
forsikringsbransjen: 75 716 732 72,8 237
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Servicekvalitet: 73,7
Kundetilfredshet: 75,6
2. PLASS Kundetilfredshet for alle akterer og historisk utvikling
Kundetilfredshet: 75,6
JBF 78,1
_ WaterCircles (GG 75,6
Verdi for pengene: 81,5 Gjensidige 752
@vrige Forsikring 73,4
Kundelojalitet: 81,4 KLP 72,0
Tryg 71,8
If 716
Bransjesnitt (IIIEGNGNGNEEED 71,6
3. PLASS Frende 70,8
Storebrand 67,9
Forventninger: 84,0 Fremtind 67.7

Produktkvalitet: 79,5
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Gap-analyse

WaterCircles sammenlignet med Bransjesnitt

Er WaterCircles enkle a forholde seg til som selskap?

WaterCircles er oppriktig interessert i kundene sine?

Tar vi samfunnsansvar? (Sosialt, skonomisk og miljgmessig)

Er vi et palitelig forsikringsselskap?

Dine forventninger til WaterCircles sine forsikringsprodukter?

Dine forventninger til WaterCircles sin service?

Dekker vi dine behov innen forsikring?

Har vi gjort det enkelt for deg a forsta vilkarene i dine forsikringer?
Hvordan opplever du dekningen og vilkarene i dine forsikringer?
Du er riktig og tilstrekkelig forsikret gjennom WaterCircles?

Holder vi deg godt informert om ting som pavirker ditt kundeforhold?
Mottar du gnsket oppfelging som kunde av WaterCircles?

Hvor godt fgler du deg ivaretatt som kunde i WaterCircles?

Tar vi initiativ og kommer med relevante rad og anbefalinger?
Servicen du far hos WaterCircles i forhold til det du betaler...
Kvaliteten pa produktene i WaterCircles i forhold til det du betaler...

Hvor konkurransedyktig opplever du at WaterCircles er pa pris?
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Forsikring

Forsikringsbransjen privatmarked 2025

| figuren under visualiseres GAP-analysen. Figuren illustrerer hvor styrkene
og svakhetene ligger. En positiv verdi indikerer at selskapet far en bedre skar
enn gjennomsnittet for bransjen, og en negativ verdi indikerer at selskapet
far en darligere skar enn gjennomsnittet.
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Forsikringsbransjen privatmarked 2025

Uavhengig kundetilfredshets undersekelse pa tvers av forsikringsbransjen i Norge.
Undersekelsen fokuserer pa kundenes opplevelse av sitt forsikringsselskap.

Kundetilfredshet Servicekvalitet Verdi for pengene
JBF 78,1 WaterCircles (D 73,7 JBF 82,7
WaterCircles (J D 75,6 Gjensidige 729 WaterCircles (JIEEED 81,5
Gjensidige 75,2 IBF 70,6 @vrige 78,1
@vrige 73,4 @vrige 70,5 KLP 77,8
KLP 72,0 KLP 70,4 Gjensidige 74,8
Tryg 71,8 Tryg 68,2 Tryg 73,6
If 71,6 Bransjesnitt (D 67,7 Bransjesnitt (D 72,6
Bransjesnitt (J D 71,6 If 67,4 Frende 719
Frende 70,8 Frende 66,2 If 71,5
Storebrand 67,9 Fremtid 63,0 Fremtind 69,6
Fremtind 67,7 Storebrand 63,0 Storebrand 69,4

Kundelojalitet o Forventninger Produktkvalitet

IBF 85,0 JBF 85,6 JBF 82,0
WaterCircles (D 81,4 Gjensidige 84,2 Gjensidige 82,0
@vrige 78,6 WaterCircles (IIIINENEGEGED 84,0 WaterCircles (D 79,5
Gjensidige 76,9 @vrige 82,2 @vrige 79,3
KLP 76,8 Tryg 82,1 KLP 79,0
If 74,3 Bransjesnitt (JIIEGD 81,5 Frende 78,7
Frende 73,7 Frende 81,3 If 78,6
Bransjesnitt (D 73,2 KLP 80,9 Tryg 78,1
Tryg 729 If 80,8 Bransjesnitt (JIIIIEIEGD 77,7
Storebrand 68,8 Storebrand 79,7 Storebrand 77,7
Fremtind 67,5 Fremtind 78,8 Fremtind 75,2
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