
Resultatoversikt for WaterCircles
i EPSI-undersøkelsen 2023 for 
forsikringsbransjen:

Kundetilfredsheten til våre kunder er over 
gjennomsnittet i bransjen og vi er bedre enn 
snittet på samtlige parameter:

1. PLASS
Servicekvalitet: 73,2

Forventinger til selskapet: 86,3

2. PLASS
Image: 79,7

Verdi for pengene: 79,8

Kundelojalitet: 81,8

Servicekvalitet: 73,2
Servicekvalitet for alle aktører og historisk utvikling
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Verdi for pengene: 79,8
Verdi for pengene for alle aktører og historisk utvikling
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Gap-analyse
Sammenligning med Bransjesnitt

I figuren under visualiseres GAP-analysen. Figuren illustrerer hvor styrkene og 
svakhetene ligger. En positiv verdi indikerer at selskapet får en bedre skår enn 
bransjen og en negative verdi betyr at selskapet presterer dårligere skår.

Er WaterCircles enkle å forholde seg til som selskap? 73,2
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WaterCircles er oppriktig interessert i kundene sine?

Tar vi samfunnsansvar? (Sosialt, økonomisk og miljømessig)

Er vi et pålitelig forsikringsselskap?

Dine forventninger til WaterCircles sine forsikringsprodukter?

Du er riktig og tilstrekkelig forsikret gjennom WaterCircles?

Holder vi deg godt informert om ting som påvirker ditt kundeforhold?

Hvor godt føler du deg ivaretatt som kunde i WaterCircles?

Dine forventninger til WaterCircles sin service?

Dekker vi dine behov innen forsikring?

Mottar du ønsket oppfølging som kunde av WaterCircles?

Har vi gjort det enkelt for deg å forstå vilkårene i dine forsikringer?

Hvordan opplever du dekningen og vilkårene i dine forsikringer?

Tar vi initiativ og kommer med relevante råd og anbefalinger?

Servicen du får hos WaterCircles i forhold til det du betaler...

Kvaliteten på produktene i WaterCircles i forhold til det du betaler...

Hvor konkurransedyktig opplever du at WaterCircles er på pris?

Hvor fornøyd er du med erfaringen du har som forsikringskunde hos WaterCircles?

Hvor sannsynlig er det at du vil anbefale WaterCircles til venner og bekjente?

I hvilken grad opplever du at WaterCircles innfrir til dine forventninger?

Hvor nær eller langt unna ligger WaterCircles det perfekte forsikringsselskapet?

Om du skulle velge forsikringsselskap i dag, hvor sannsynlig er det at du ville...

På hvilken måte omtaler du WaterCircles til venner og bekjente?

72,4

71,7

71,7

71,6

69,0

68,3

66,7

66,5

64,3

64,1


